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CONTENUTI  EFFETTIVAMENTE SVOLTI

	Classe
	2H

	Prof.
	Maria Grazia Meloni

	Disciplina
	Tecnica professionale dei servizi commerciali


Unità A

Il turismo:un fenomeno economico, sociale e culturale

L.1 Gli aspetti economici,culturali e sociali del turismo

Gli elementi caratteristici del “fenomeno turismo”

Il turismo: un fenomeno di massa

Crescita e sviluppo del turismo

L.2  Il bisogno di turismo

Il Turismo:un bisogno?

Le motivazioni turistiche

L'evoluzione dei bisogni turistici

L.3  Il prodotto turistico

Alcune componenti del prodotto turistico

Che cos'è un servizio turistico

La cultura dell'ospitalità e dell'accoglienza

L.4  La domanda turistica

Le caratteristiche della domanda turistica

L.5  L'offerta turistica

Le caratteristiche dell'offerta turistica

l'offerta turistica e i prezzi

La stagionalità e i prezzi

La destagionalizzazione

L.6  no

L.7  Le forme di turismo

Turismo o turismi

Unità B 

Turismo e pubblica Amministrazione

L.1 La pubblica amministrazione nel turismo

I compiti della pubblica amministrazione

L.2  Gli organi dell'amministrazione centrale

Ministero del turismo

Dipartimento per lo sviluppo e la Competitività del turismo 

Conferenza Permanente Stato-Regioni

L.3  Gli enti pubblici territoriali e gli enti istituzionali

Gli enti pubblici territoriali

Gli enti per lo sviluppo e la Competitività del turismo

Conferenza Permanente Stato-Regioni

L.4  Le principali associazioni turistiche nazionali e internazionali

Gli enti pubblici territoriali

Gli enti pubblici centrali

Gli enti pubblici periferici

L.5  Le professioni turistiche

La legge quadro sul turismo

Le professioni turistiche

Unità C

Le imprese di viaggi

L.1 L'attività delle imprese di viaggi

Classificazione delle agenzie di viaggi

Le agenzie di viaggi on line

L.2  L'attività dei tour operator

Il package

Alcune tipologie di tour operator

L.3 l'attività delle agenzie di viaggi intermediarie

I rapporti tra le imprese di viaggi

L.4  Le figure professionali dei tour operator

L.5  Le  figure professionali delle agenzie di viaggi intermediarie

Come è fatta un'agenzia di viaggi intermediaria

Unità D

Le strutture ricettive

L.1 L'impresa ricettiva

Gli esercizi alberghieri

Gli esercizi extralberghieri

L'albergo diffuso

L.2  L'albergo

La classificazione a stelle 

L.3  I criteri per la classificazione alberghiera

La gamma produttiva

la localizzazione

il tipo di strutturata

la dimensione

la stagionalità

la tipologia di gestione

la tipologia di clientela

le catene alberghiere

L.4  I settori e le figure professionali in albergo

La direzione

La reception

Il servizio ai piani

Il settore ristorazione 

L'economato

Il settore commerciale

Il reparto manutenzione

L.5 I campeggi e i villaggi turistici

Il turismo en plain air

I campeggi

I villaggi Turistici

L.6  I bed &breakfast e gli agriturismi

Le caratteristiche dei b&b 

Le Caratteristiche degli agriturismi

la domanda di agriturismo

Unità E 

Il Viaggio Organizzato

L.1 Le tipologie di viaggio organizzato

Viaggi “da catalogo” e Viaggi “a domanda”

L.2  L'itinerario

Gli elementi dell'itinerario

Le diverse tipologie di itinerari

L.3  Gli strumenti per la costruzione dell'itinerario

La scelta della zona

La descrizione della località

L'individuazione del percorso

La composizione dell'itinerario

L.5 Gli itinerari a tema

L'itinerario artistico culturale

L'itinerario del cicloturistico

 Fotocopie e Dispense

L'imposta sul Valore Aggiunto

Che cos'è l'IVA e quando si applica?

Quali sono le caratteristiche fondamentali dell'IVA?

Quali sono le aliquote IVA?

Lezione 4

Le operazioni IVA e la base imponibile

Come si distinguono le operazioni in base alle norme IVA?

Che cosa sono la base imponibile IVA e il totale fattura?

Liquidazione periodica iva e relativo calcolo

Lezione 5

L'interesse e montante

cos'è l'interesse e come si calcola

Cos'è il montante e come si calcola

L'interesse formule inverse

Lezione 6

Lo sconto commerciale e il valore attuale

Cos'è lo sconto commerciale e come si calcola

cos'è il Valore attuale e come si calcola

Lezione 7

Le risorse umane e il mercato del lavoro

Il mercato del lavoro

Le organizzazioni sindacali

I centri per l'impiego e le agenzie del lavoro

Gli enti previdenziali

INPS

INAIL

Lezione 8 

Il rapporto di lavoro subordinato e le sue forme

Le varie tipologie dei rapporti di lavoroù

Il rapporto di lavoro subordinato

Il lavoro part time

La somministrazione di lavoro

Il lavoro a chiamata

Il lavoro ripartito

Il tele lavoro

Lezione 8

Il Fabbisogno di personale e la sua copertura

La ricerca del personale 

La selezione e le sue fasi

L'assunzione, L'accoglienza e l'inserimento
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